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L’iniziativa promossa dall’Unione industriali
Service to Service, il mestiere di gestire il personale

IARRAAR

L'azienda spazia dall'elaborazione del cedolino paga
al supporto mirato e specialistico sulle risorse umane

La consulenza del lavoro al ritmo veloce del we

Attraverso Italia Paghe serve

societh che esternalizzano
i servizi sulla retribuzione

Beatrice Ruocco

Tecnologia, competenza ed innova-
#one persoddisfare anche le esigen-
2e piilcomplesse ed evolute di gestio-
ne del personale. Questo o slogan
della Service to Service Stl, socleti di
consulenza direzionale e di servizial-
le imprese. L'azienda offre attivita
che spaziano dall'elaborazione del
cedolino paga al supporto persona-
lizzato especialistico in materiadila-
voro e di risorse umane. Service to
Servicenel 2007 davitaalla controlla-
ta Italia Paghe, societa di servizi di
payroll outsourcing, ovverodi elabo-
razione delle retribuzioni del perso-
nale e di gestione di turt i relativi
adempiment previdenziali, fiscali e
contahili, che aziende di qualsiasi
settore e dimensione decidano di
esternalizzare,

A segnare il successo aziendale
sono lo spirito d'iniziativa e 'espe-
rienza piil che vertennale del consu-
lente del lavoro Lucio Sindaco, ma-
nageresperto di gestione delle risor-
seumarne, che, intuendo]'importan-
za strategica dell’informatizzazione

e dell'affida-
mento di servi-

| partner zi in outsour-
Commesse  tneal )“lmdt.-iLI:I
: crescita e de
da "’ljlpl’&‘ie SUCCESS0 azien-
medie dale, decide di
egrandi Imprimere un
taglio innovati-

e aI"ICF_'IE! \ﬁlla Strutiura
darealta della Service to
pilipiccole  Service gidope-
rante sul merca-

to nazionale
dal 2005. «La vera svolta & nata
dall'applicazione della terziarizza-
zoneall' amministrazione del perso-
nale, resa possiblle operativamente
dall'innovazione tecnologicas, spie-
ga Sindaco, amministratore delega-
todell’azienda, che aggiunge: «Le so-
fisticate soluzioni informatiche basa-
te sul'utilizzo del web ci hanno con-
sentito di erogare servizi qualificati e
del tutto performanti soprattutto ad
imprese di medio-grandi dimensio-
ni. D'altro canto, Italia Paghe vanta
un portafoglio client variegato: af-
fianchiamo anche imprese minori e
studi professionali strutturati, grazie
ad unaserie diservizi che hanno nel-
lay i ione, nellaspecializ-
zazione enella flessibilitailoro punti
di forzas. E nel target trasversale,
quindi, 'elemento  distintivo
dell’azienda che, supportata dalle
piattaforme software di Zucchetti,
leader nelle tecnologie dell'informa-
zione e della comunicazione in Tta-
lia, &in grado di aggredire un merca-
tosempre pit ampio e di offrire solu-
#ioni su misura del cliente, differen-
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Gli affari

I fatturato annuo
diService to Service
&di1,5 milioni di euro
| clienti sono distribuiti
nei pitl svariati settori

35

I dipendenti
L'azienda napoletana
attualmente conta

su 35 persone

tra addetti diretti

e collaboratori assidui

4

Gli uffici

Sono quattro le sedi
di Service to Service:
oltre a quella di Napoli
ci sono anche Milano
Bergamo e Teverola

500

I clienti

Sono oltre 500
iclienti di ltalia Paghe
la societa controllata
che offre servizi

di payroll outsourcing

sup;‘nndii{aah'a.
Italia Paghe & strutturata come

: un “hub”, centro di competenze e di
i tecnologla, una organizzazione ca-

pacedi gestire e aggregare conoscen-
za e innovazione in modo sinergico,
rettendo a punto strategie dirette a
sddisfare le specifiche ed incalzanti

ig detrate d incon-
tinua evoluzi L'obi ediar-

Un portale per trovare occupazione
Grazie a «jobGate» & possibile navigare
on line sui principali siti dedicati al tema

Ttalia Paghe siannoverano catene al-
berghiere nazionali, multinazionali
della cosmesi, note organizzazioni

ricchire in misura crescente I'offerta
di servizi con interventi di valorizza-

Ii per la collat
nelladifesa, aziende leader nel setto-
redellagrande distribuzione, impre-

zioneet del capita-
le umano delle aziende, riducendo-
necostantemente termpl e costi dige-
stione amministrativa.

LaService to Service haun fatiura-
toannuo di circaunmilionee mezzo
dieuro, quattrosedi (Napoli, Tevero-
la, Milano e Bergamo) e un organico
i 35 unith ra dipendenti e collabora-

: tori. Tragli oltre 500 clienti del brand

| conti
Adestra, I'amministratore delegato

della Service to Service, Lucio Sindaco;
sopra, la sede napoletana dell'azienda

sechesp dall'ediliziaalla pro-
duzione di gioielli, dalla moda alla
fornitura di servizi inanziari o di vigi-
lanza. L'elaborazione mensile delle
paghe avviene inseguito alla compi-
lazione online, da parte delle azien-
de, dei fogli presenze mensili attra-
verso il portale Italia Paghe. In tempi
rapidi nurt gli elaborati mensili ven-
gono resi disponibili peril download

V

nell'area riservata o inviati tramite
posta elettronica, pronti per essere
stampati e consegnati ai dipendent.

Internet si conferma uno stru-
mento straordinario anche per facili-
tare I'incontro tra domanda e offerta
di lavoro. Va in questa direzione
"jobGate", la recente iniziativa firma-
ta Service to Service: un portale web
attraversoil quale & possibile ricerca-
re, inmanieramoltosemplice e attra-
wverso scenari guidati, gli annunci di
lavoro presenti sui principali sit ita-
liani di ricerca e selezione del perso-
nale,
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Il manager

[’ad Sindaco:

«Per competere
formiamo bene
i collaboratori»

Spiccate capacith imprenditoriali,
profonde competenze professio-
nali in materia di lavoro e intuizio-
ne verso 'esternalizzazione delle
attiviti no core. Lucio Sindaco, am-
ministratore delegato di Service to
Service, vice Presidente dellasezio-
ne Terziario Avanzato del/Ugjone
industrali di Napoli, ha saputo
strutturare in meno di un decen-
nio una realta aziendale leader in
Italia.

Qual & la mission della societa®
«Fornire un supporto specialistico
nella gestione inistrativa dei
dipendenti, non sostituendosi
all'ufficio del personale delle
aziende clienti, bensi
sollevandolo dagli oneri legati alla
elaborazione delle retribuzioni
alla cura degli adempimenti
previdenziali e fiscali ad essa
connessi, ltalia Paghe si propone
sul mercato combinando le
competenze specialistiche diuno
studio professionale strutturato
alle logiche aziendali, facendosi
garante di costi competitivie
celeritadi rispostes,

Quali sono le opportunita per i
glovani che sperano di inserirsi
inun'azienda come lasua?
«Molteplici, quella del payroll
specialist & una figura
professionale ambita e richiesta,
poiché altamente specializzata,
stando ai piti attuali trend della
selezione del personale. Italia
Paghe si propone di formare
giovan! risorse e specializzarle nel
termnpo, puntando a creare un
vivaio ricco e vivido di giovani
figure in grado di adattarsi con
rapiditi all'incessante evolversi
dell'informatizzazione e del
diritto del lavoros.

Quanta importanza date aghi
stage e alla formazione dei
dipendenti?
«Strategica. La Service to Service
st ritiene che il ruolo essenziale
delle risorse umane sia rafforzato
dalla formazione quale leva per il
cambiamento ed irrinunciabile
% £ RO i1

generare valore. Per questo
maotiva spinge sulla soddisfazione
dei fabbisogni formativi delle
risorse interne e sullo sviluppo
delle loro competenze, come
garanzia di qualith e di ampiezza
dell'offerta diretta alle aziende

clientis,
bea.ruo.

dosi, cosl, dai comy multi- di consulenza. ERIPROCTICHE FESERVATA
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