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swdiare I'impresa

L’iniziativa promossa dall’Unione industriali
Un confronto che avvicina i ragazzi alle aziende

Il futuro? Far dialogare elettrodomestici e telefoni

Scuola e lavoro

Connessioni tra macchine

il big delle telecomunicazioni

leader a livello mondiale

Beatrice Ruocco

Telefonia, tecnologia, banda larga,
web, | glovani sonosempre aggiorna-
ti e curiosi disaperne di piiy, discopri-
rele nuove frontiere della rete, delle
app pit  innovative, della
connettivita pitveloce, Lohannodi-
mostrato nell'incontro con i mana-
ger aziendali di Vodafone Italia gli
studenti dell'istituto tecnico econo-
mico Enrico Caruso, afflancati da
Eruno Bisogni dell"Unione industria-
li e da Anna Santoro, docente refe-
rente del progetto “Studiare 'impre-
sa, I'impresa di studiare”. Unalezio-
ne interattiva dove & emerso il pre-
sente ma anche il futuro dell'azien-
da che ha 29 milioni di client, 6.500
dipendenti ed oltre Tmila punti ven-
dita. Stefania Matrone, area mana-
ger vendite business agenzie, e Leti-
zia Nassuato, responsabile della Co-
municazione per 'area centro-sud,
elencano le cifre: competence cen-
ter distribuiti in 8 citti italiane, in 100
disponibile la rete 4G, in 37 presenti i
servizi di fibra ottica. «Le previsioni
sul futuro sono gia delineate - spiega

Matrone - i di-

spositivi mobili

I numeri supereranno la
L'azienda popolazione

in talia mondiale visto

che la telefonia

ha 29 milioni Eunsettore per-

di clienti nasi\'ﬂ Eﬁiﬁtis%f

i numero  di

6.500 ad!jeﬂl persone che ha

e settemﬂa un telefono cel-

puntivendita  lulare a livello

globale supera
quelle che han-
no accesso all'elettricita. Tra non
moltosi concretizzeri "l intemnetdel -
lecose”, come gli elettrodomestici di
casache potranno comunicare tralo-
roo esser attivati a distanzas,

Una prospettiva che non solo ci
proiettaversoun futuro che & gia rea-
le, ma che si sta concretizzando in
serviziinnovativianche per lacomu-
nitd, per i quali le aziende del settore
stanno canalizzando molte rsorse,
nel caso di Vodafone forte anche di
un team intermazionale di oltre 250
persone impegnate intuttd i principa-
li settori industriali dall’automotive
dallalogistica ai traspor-
lassifiche di Analysys
Mason hanno confermato, infarti, la
leadership del Gruppo Vodafones-
nel campo delle comunicazioni Ma-
chine-to-Machine a livello mondia-
le. In ltalla, come emerge dai dati
dell’Osservatorio “Intemnet of Thin-
£52013", il colosso di telecomunica-
zioni & 'operatore che nel 2013 ha
saputo cogliere la maggiore crescita
nel Machine-to-Machine (+74% di
connessi in un mercato che ve-
de 6 milioni di oggenti connessi trami-

Le previslonl

| dispositivi mobili
supereranno

la popolazione

Gia oggi nel mondo
ci sono pild persone
con un cellulare
che con I'elettricita

te rete cellulare (+20% sul 2012) e
che ha fatto registrare un valore pari
a 900 milioni di euro, in crescita
dell'11% sull anno precedente.

Insomima, | ragazzi ascoltano
con attenzione i tant utlizzi di
quell'oggetto che ognuno di loro tie-
ne in tasca e che usa maggiormente
perchattare, giocare, ascoltare musi-
ca ed esser connesso con i propri
amici e domandano, anche in ma-
niera provocatoria, se & giusto o me-
no proihire allinterno delle classi
T'utilizzo del telefono cellulare. An-
che le scuole, come le aziende, stan-
nodiventando sempre pii “connes-
se” e il tecnico Enrico Caruso, con il
registro digitale, & in prima linea in
termini di innovazione e volonta di
rendere |'istituto unastrutturain gra-
dodigestireil cambiamentoe rende-
re piiefficace il dialogo con alunnie
famiglie,

Lapresentazione
Sopra, Stefania Matrone, area manager
vendite business agenzie di Vodafone,

incontra i ragazzi dell' It Enrico Caruso.
Adestra, I'ingresso dell'istituto
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Esperti e manager della Vodafone incontrano
gli studenti dell’'ltc Enrico Caruso di Napoli

Un’accademia per i venditori
Per distribuire servizi ad alta tecnologia
servono capillarita e una grande competenza

Si passa cosl dalla descrizione di
una realth sempre pitl connessa, alla
professionalita di chi offre questo ti-
podi prodotti e servizi al cliente. Co-
me emerge, infatti, dal racconto sul-
lastruntura dellaforza vendite neiter-
ritori, illustrato da Matrone, appare
evidente che servizi ad alta tecnolo-
gia richiedono non solo capillariti e
diversi canali, articolati tra servizio
clienti, negozi, agenzie e consulent,

I'idea di trasformare | modo di ven-
dere ad un cliente-azienda che oggi
ha esigenze particolari, in grado di
coniugare una miglior efficienza
con una maggiore competitivith. 10
milioni di euro investiti per una vera
e propria scuola che vede coinvolti
24 Paesi e 10mila persone e conferi-
m-.avmklilmiu]impmulimr{\u’mia-
fone una centificazione valida sia a
Ilvel.lomznna]echemtemazlonale.
fare ladifferenza - conclhu-

ma anche una grande
sia in termini di contenuti che rela-

zionale. Ecco come nasce la “Sales
Academy”, un progetto globale, svi-
luppato da Vodafone Group, con

de Matrone - -esapplamo cheiveico-
li principali per raggiungere questo
ablettivo sono le persones.

SAPRDDUNONE REERATA

L’istituto

[l punto di forza

e I'orientamento
per awicinare

1 ragazzi al lavoro

L'istituto teenico economico "En-
rico Carusa”, in via San Giovanni
de Matha, & un edificio modemno,
ristnmulatu.e dotato di aule ri-

dentiagli dard disicurez-
za e funzionalita indispensabili ad
una scuola che voglia andare al

550 conle pitiattuali esi di
Eﬁj lo freque[flm. Lo srudeif::f]fuo
teglmre il percorso di \lllLlJ Lhe
meglioris alle
ni, all’ interno di un ampia\-‘anplé
di indirizzi: amministrazione fi-
nanza e marketing, sistemi infor-
mativi aziendali, relazioni interna-
zionali per il marketing e turismo.
L'istinuto ha una sezione staccata
nel carcere di Secondigliano, per
allievi-detenuti. Trrati peculiari di
questeclassi sonodel tutto partico-
lari: gli sudenti palesano una stra-
ordinaria urgenza di moltiplicare i
propri impegni scolastici in orario
extracurricolare, cosi da riempire
da un lato 'enorme quantita di
tempo di cui dispongono e rinfor-
zare dall'altro le proprie compe-
tenze di base, frutto di un percor-
so di istruzione cominciato in eta
assai tarda e portato avanti spesso
inmaniera discontinua.

L'istinuto & dotato di strutture
ampie e funzionali: aula magna,
biblioteca, sale video, due pale-
stre, aula Cic (Centro informazio-
ne e consulenza), spazi cablati e
dotati di lavagne interartive multi-
mediali, laboratori collegati in re-
te: scientifico, linguistico, di eco-
nomia aziendale e di informatica,
Numerosi i progetti portati avanti
dagli insegnanti e dal dirigente
scolastico Vittorio Delle Donne.
Oltre ai corsi di lingua (inglese,
francese, tedesco con docente ma-
drelingua e certificazioni esterne)
gli studenti possono conseguire la
patente europea nell uso del com-
puter, frequentare ilaborator tea-
trali musicali e di danza, il cinefo-
um, seguirei percorsidi
ne ambientale, alla anadma.nm
di alternanza scuola-lavoro e par-
teciparealla realizzazione del gior-
nalino e video news dell istituto.

Punto di forza del Caruso & an-
che l'orientamento degli student
l| e’ TCOS llli|

mam"] inaziende o ufﬂci puhh]id

di appr
con 'Unione industriali, 1 Or{!lm-
dei commercialist, I Comando
militare dell‘esercito e i Centri per
l'impiego.
bea.ruo.
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