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studiore I'impresa

L’iniziativa promossa dall’'Unione industriali
Un confronto che avvicina i ragazzi alle aziende

«le priorita? Innovazione, velocita e cura dei clienti»

I segreti del mondo delle tle
nella docenza dei dirigenti
del colosso della telefonia

Beatrice Ruocco

Innovazione, offerte, connettivita
sempre pitn veloce ed una vicinanza
ai client che si esprime attraverso
un piano di investimen ed iniziati-
vecommerciali dedicate allo svilup-
pode serviz e della rete fissa e mobi-
lee. Lesultime novita diVodafone, che
riguardano I"assistenza multicanale
al cliente, vengono illustrate aglisiu
denti dell'istituto tecnico economi.
co Enrico Caruso, affiancati da Ro-
berta Acampora, dell Unione indu-
striali eda AnnaSantoro, docente re-
ferente del progetto “Studiare 1im-
presa, l'impresa di smdiare”, Silvia
Cafagna e Letizia Nassuato, rispetti-
vamente responsabile del Servizi
OnLine e della Comunicazione per
I'area Centro-5Sud, entranosubito in
sintonia con glistudentiinun discor-
s0 interattivo. 1,4 milioni di f:
Facebook, 267mila
Twitter e 1,5 milioni di iscritti al Vo-
dafonelab, questi i numer di un
sistenza multicanale che vede 5.3

milioni di clienti Vodafone utilizza-
re Papp MyVodafone il servizio
Smart che uni-
sceal canale te-
L'approccio ]L_"Sonilml rrfa‘di-
H aonale e un-
Rl?pons;;e zionalitadei de-
agli utenti? vice di ultima
Serve usare generazione,
un linguaggio Iragazziven-
non tecnico gono t:mnwﬂll
in un gioco per
ed E‘-SSE!‘G provare a ci-
semplici mentarsi in al-

CUNe COnversa-
zioniconiclien-
ti, una sorta di "social game" dove
glivengono suggerite div 1
lita di interagire conil cliente via twit-
ter. «Non ¢ sono risposte gluste o
shagliate - precisa Silvia Cafagna -
bisogna solo tenere presente che
con twitter ci sono solo 140 caratteri
per comunicare e che bisogna esser
positivinedla risposta in modo da for-
nire subito al cliente la giusta solu-
zione daseguires, Parte Ja simulazi
ne. L'utente chiede: «Ciao, per cari-
care la Smart Pass devo andare tutt
le volte in un vostro negozios? A ri-
spondere & Valentina Pinto: «Cian,
puoi ricaricarla anche on line e tra-
mite Bancomat. Grazies. Altra ri-
chiesta del cliente: «Cian, Volevo
avere ulteriori info, se possibile, ri-
guardo la promo sul samsung ex-
press 2 riservata ai clienti Vodafo-
neYous. Gluseppe Manco risponde:
«Con YOU3 puoi avere Galaxy Ex-
press 2 con un contributo di 996224
rateda 3 €al meses.,

Gl studenti vogliono sapeme di
piit. Antonio Savino chiede: «Perim-
parare a rispondere al cliente chi la-
vora in azienda deve seguire corsi di

Il confronto
Alcuni dei ragazzi
che hanno posto
domande alle
dirigentidi
Vodafone.
Dall'alto, da
sinistra, Valentina
Pinto, Antonio
Savino, Nicola Del
Vecchio, Viviana
Boccia, Gaetana
DeRozae
Giuseppe Manco

I numeri

1,4 milioni di fan
su Facebook
267mila i followers
su Twitter

mentre 1,5 milioni
sono gli iscritti

al VodafonelLab

formazione o avere titoli di studio
particolari?s, «Non & necessario ave-
reunaspecifica laurea o seguire cor-
sl di lingulstica - spiega Cafagna - &
importante quando si risponde tene-
e sempre presente la centralita del
diente quindi ceare un linguag-
gio non tecnico e relazionarsi con
semplicita. In Vodafone facciamo
corsidifor i inui

Esperti e manager di Vodafone tengono unalezione
per gli studenti dell'istituto tecnico economico Caruso

Lo sviluppo

Con “Spring” raddoppiati gli investimenti in Italia
Obiettivo: la copertura in fibra ottica di 150 citta

zioniaziendali con diversiruoli, dal-
la vendita all"assistenza ai clientinel
(& e centers,

ste tematiches. Sul profill piiy ricer-
cati in Vodafone & centrata la do-
manda di Viviana Boccia e Nicola
Del Vecchio. «Con il Discover Pro-
gramme - spiegano le esperte - rivol-
to a tutt i giovani neolaureati con
brillante curriculum di studi, le posi-
#one aperte riguardano tutle le
aree: Commerciali, Marketing, Te-
chnology, Customer Management.
nno la possibilita di fare
ndi dueanniin varie fun-

Incattedra
Silvia Cafagna jresponsabile dei Servizi
Online)e Letizia Nassualo
(Comunicazione per |"area Centro-Sud)
diVodafone, nel corso dell'incontro

«Perché Vodafone non formisce
servizi tipo WhatsApp o WeChat?s,
chiede Gaetana De Rosa. «1l nostro
impegno & quello di dare al cliente
la miglior rete ed i miglior servizi -
risponde Cafagna - questolo faccia-
mo attraverso partnership di rilievo
con chi ]mulm:e 11m[smu!i, coamne
confermatodal recente accordo con
Spotify, per la musica, o Infinity il ca-
nale di film on demand di Media-
setw, «Vodafone ha risentito della cri-

sits, chiede Emanuele Esposito,
«Certamente come tutto il Paese - ri-
sponde Cafagna. - Nonostante cit
continuiamo ad investire per lo svi-
luppo della rete e dei servizi. Con
“Spring”, Vodafone raddoppia gliin-
vestimenti in Italia, un piano che
comprende anche la copertura in fi-
braottica Vodafone di 150 citt (oggl
disponibile in 45 citta ), con I'obietti-
vo di raggiungere entro il 2016 un
quarto della popolazione italiana,
ovvero 6,5 milioni di famiglie e im-
preses.

& RIPROOUZOKE RSEVATA

I servizi

Rete e social
piu protetti

per navigare
in sicurezza

1 pericoli della rete, le trappaole in
cul spesso cadono | giovani che
sempre piil comunicano attraver-
soisocialnetwork con cellulari, ta-
blet e smartphone. Un mondo vir-
tuale con insidie e tranelli via web
che spesso viene sottovalutato.
Una delle ultime frontiere & il sex-
ting, lo scambio di video e foto hot
attraverso la messaggistica, uno
dei rischi maggiori di un adole-
scente che inizia la sua vita digita-
le. Secondo | dati diffusi dal mini-
stern dell' lstruzione, uno studente
italiano su quattro compie o subi-
see atti di prevaricazione via web:
1126% di ragazzi ne é vittima, men-
treil23,5% sl definirebbe cyberbul-
Io. Tanti i farti di cronaca legati
all'uso distorto della rete e dei so-
cial network, fenomeni chela Poli-
zia di Stato, con la collaborazione
del Miurvuole portare all"atenzio-
ne di ragazzi, genitori ed insegnan-
(il

Inquestarealtasi inserisce]'ini-
dativa di Vodafone “Una vita da
Social”: una campagna itinerante
sviluppata dalla Polizia Postale ¢
delle Comunicazioni con la parte-
cipazione delle principali aziende
nazionalie multinazionali operan-
ti sul web. Vodafone, partner
dell'iniziativa, & stata presente nel-
la recente tappa del mese scorso a
Napoli, a Plazza del scito:
«Obiettivodi questi incontri é quel-
Io di aiutare i ragazzi a navigare in
pienasicurezza nella rete ed a gesti-
reconconsapevolezzai propridati
che vengono condivisl online, nel
siti web cosi come nei social
network. - afferma Stefano Bargel-
lini, Direttore Affari Generali e S
curezza di Vodafone Ital i
ma orgoglios di poter collaborare
con la Polizia di Stato anche per
questo progetto che porta "atten-
Zione verso strumenti importanti
per la crescita dei ragazzi ma che
possono anche nascondere delle
insidies.

L'azienda & da sempre impe-
gnata nella nutela dei dat dei clien-
ti e dichi usufruisce della rete e dei
servizi. «Unannofa- Bar-
gellini - abbiamo lanciato Vodafo-
ne "Rete Sicura”, [l serviziointegra-
o per la protezione della naviga-
#ione su internet via smartphone,
tablet e Peche permette di connet-
tersi con maggiore sicurezza pro-
teggendo i propri dati e le procedu-
re di pagamento on lines.
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www.funeralieconomicinapoli.it

Funerale online

Un nuovo modo di organizzare il rito funebre
risparmiando in modo semplice e veloce da casa tua!
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