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L’iniziativa promossa dall’Unione industriali
Un confronto che avvicina i ragazzi alle aziende

«A Napoli un “mare” di opportunita nel turismo»

La sede partenopea oggi ospita
400 addetti: ¢ il cuore del terzo
gruppa crocieristico del mondo

Enrica Buongiorno

1l quartier generale partenopeo di
Msc Crociere spalanca le porte agli
student dell'istiuto nautico *Bixio”
di Plano di Sorrento, nell ambito del
progetto “Studiare 'impresa, 'im-
presadistudiare” dell Unione indu-
striali di Napoli. Tmanager del colos-
sodelloshipping hannoaccolto ira-
gazz nella sede di via Depretis dove
lavorano 400 persone, il cuore pul-
sante di Msc, terzo gruppo crocieri-
stico al mondo. «Abbiamo da poco
inaugurato il Contact center. Msc
sta puntando tutte sul rapporto di-
rettocol cliente per meglio soddisfa-
e le sue esigenze e instaurare cosi
una relazione positiva e duratura
nel tempos, spiega Antonio Gange-
mi, responsabile Contact center
Msc Crociere,

Per prenotare una vacanza Msc,
ora, basta comporre il numero del
Contact center e il gioco & fatto,
«Ogni giomo rspondiamo a circa
tremila telefonatedaagenzie e priva-
ti. 91 persone ai nostr telefoni dan-
no informaziond, vendono I nostd

o prodotti, risol-
vono problemi,

La qualita soddisfano de-
L'Accademia siderie contem-
: poraneamen-
sioccupa te, grazie ad un
di formare sistema sofisti-
nuovi assunti  cato, raccolgo-
no informazio-

eanche nicreagliltine-
Crll egia rari preferiti e §
dipendente gustidei cienti.
Tcolleghiacon-

tatto con le
agenzie ei privati sono | asset pinim-
portante, i consideriamo non pii e
non solo lalonga manus dell azien-
da sul mercato, ma il mercato stes-
50, la sua voce - aggiunge Gangemi.
- Questo call center, tecnologica-

mente avanzato, utilizza il sistema
ACD (automatic call distributor) in
gradodi distribuire, in maniera intel-
ligente, e telefonate all'interno del-
la struttura. 11 tutto viaggia attraver-
sointernet inmodo da poter rispon-
dere da Napoli anche a clienti stra-
nieri. L'obiettivo & far dire “wow” a
chi &dall'altra parte della cornetras.

Gli studenti osservano come ghi
impiegati rispondono alle telefona-
te. «Lmscunohadﬁ\.‘annﬂsémlpce

uffia con mic

corporato - spiega Aniello Cirillo, re-
sponsabile Supply Chain Msc - ogni
postazione éd di nea ordi-
naria e una privilegiata di modo
che, sedovesse esserci un problema
di corrente eletirica o di cavo di rete,
& possibile continuare a lavorare.
Preswoamplieremo lastruttura a cir-
ca 900 metr quadrati con 110 posta-
Ziomi.

| servizi

Nel Contact center
operano 91 persone
che ogni giorno
rispondono a circa
tremila telefonate
per dare informazioni
e vendere vacanze

Tl Contact center Msc oltre all'uf-
ficio vendita alle agenzie, vendita ai
privati, back office, assistenza ai
client, quality e statistiche ha anche
un r\ocademla che si occupa della

dei nuovi iedelle
integrazioni formative dichi égia di-
pendente, Un team leader esperto si
occupa di fare formazione continua
“onthe job”, assistendo intempaore-
ale i nuovi arrivat e intervenendo in
coaching a supporto di ogni telefo-
nata pit complicata. Oggi I'Accade-
mia ha anche la funzione di fare for-
mazione agli operatori pill esperti
solosu singoliaspetti individuati co-

me areedl mlg].loramenm umna for-

mercialeall'op ivo, al booki
Dopol’ mtmmantr storia di Lu-
caVal i che da implegato di call ey
piosul-  center é ile ven-

Gli studenti dell'istituto “Bixio” di Piano di Sorrento
in visita agli uffici di Msc Crociere in via Depretis

Il quartier generale

Dal capoluogo campano gestiti i vari settori:
dal commerciale all’operativo, fino al booking

Service provider Msc - siamo infatti
un'azienda che dal 2003 & cresciuta
in modo esponenziale, questo & un
messaggio di speranza per il Paese
in forte difficolth economica. Dalla
sede napoletana seguiamo e gestia-
mo"azienda ei suoisettord, dal com-

Le impressioni

«Ho imparato
che le navi hanno
una struttura
anche a terra»

Ala professionalith, soddisfazione
del cliente e numeri da capogiro:
T'universo Msc affascina gli studen-
ti dell'Istituto tecnico a indirizzo
Trasporti e Logistica “Nino Bixio”.
«(Questa esperienza ha ampliato le
nostre conoscenze marittime, ab-
biamo imparato, infatti, che la na-
ve non ha una struiiura solo a bar-
domaanche aterras, esordisce Ste-
fano Ferraro, mentre il compagno
Luigi Morciano aggiunge: «1l pun-
todi forza di Msce 'organizazio-
ne grazie ad un team formato da
alti specialistis. Al “Bixdo”, dopo
un biennio comune, gl student
possono scegliere tra 3 indirizzi:
conduzione del mezzo navale
(aspiranteal comando di navi mer-
cantill - settore coperta), conduzio-
ne di impianti e apparati marittimi
(aspirante alla direzione di navi
mercantili - settore macchine) op-
pure logistica (per impieghi in so-
cieta di rasporto, porti e interpor-

1, agenzle di import-export, imma-

Io la vostra professionality )y ma il faseino della
Studiate e imparate lelingue, coltiva- crociera ha colpito molto i ragazzi.
e al meglio deglhi b . Non lascia- «Speroun gormodi poter diven-
tevi intimaorire da chi vi dice t.ht' il tare il comandante di una nave da
critien, siate d crociera, sarebbe davvero bello -

ti & soprattutto non accontentatevi
mal Puma!e sempre su cib che vi
lalla massa. Essere:

differenti in senso positivo v eleva,

letecnichedivendita, comunicazio-
ne, nuovi prodott o servizi
Msc rappresenta un orgoglio
per |i I-'acsc e per il Sud - wm:lmca
Cicala, dirette

L'esperienza

Gli studanti dell'istituto "Bixio” nella sede

di Msc Crociere, Sopra, i manager

Aureliano Cicala (foto piccola) e Leonardo
Massa. A destra, il Cantact center Msc

dite Italia Msc, gli studenti, infine,
hanno incontrato il country mana-
ger mercato Ttalia di Msc Crociere,
Leonardo Massa: «Credete in voi
steasi e gestite al meglio il tempo co-

appetibili per le azien-
de sul mercato. Ci sono un mare di
opportunita da cogliere anche qui
sul vostro terrtorio. Il mrsmo & un
settore in grado di offrire molto, ri-
flettetecis.

BAPROOLDON FESEAATA

dice Adrano Ciro Rispoll. - Osser-
vare da vicino I'organizzazione di
unagrande azienda come questaé
stato importante, ora sappiamo
quanto lavoro o' dietro unavacan-
zain naves.

Msc lavora nel settore crocieri-
stico con una flota di 12 navi, sud-
divisain 3 classi: Lirica [Zmlla pas-
seggeri), Musica (3mila} e Fanta-
sia(4mila), ma si oocupaanche del
trasporto cango e dei traghent. «11
min sogno & lavarare su una nave
mercantile - spiega Emanuele Co-
stanza - mi é placiuta molkto la visi-
taal centro di formazione azienda-
le permanentedi Msca Sant' Agnel-
lo dove ho potuto pilotare un gi-
gante del mare grazie ad un sofisti-
cato simulatore: & staro fantasti-

[N
Con 800 studenti e iscrizioni in
continua crescita, il “Bixio” conti-
nuaad essere in cimaalle preferen-
2edei ragazzi della penisolasomen-
tina per tradizione e cultura legati
al mestiere di marittimo, «1l min fu-
wro lo vedo legato aghl smudi che
ho fatto - dice Luigi Pepe - dopo il
diploma vorrei inserirmi subito
nel mondo del lavoro, magar in-
vierd il mio curriculum proprio ad
Msca,
en. buo,
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E, PER FORTUNA, ANCHE IN ITALIA. E

Se vedete una pubblicita offensiva,  nei
volgare, falsa o viclenta, potete

C’E IN SPAGNA, IN FRANCIA, NEL REGNO UNITO, IN GERMANIA...

maggiori
applicano tutti norme I

paesi d’Eumpa

E L’AUTODISCIPLINA PUBBLICITARIA.
media, insieme agli esponenti delle  In Ttalia, come nella maggior
fiscipli ionali parts degli altri paesi aderenti, il

segnalarla compilando il modulo
sul siln wwwiapﬂ_ IAP & un

perché tutti fanno capo allo stesso
ente internazionale.

i cui
qudm sano nbpaltnli da aziende,
agenzie @ mass modia. Esamina in

pochi giomni le Jats

L iEZAzi numpaumnproﬁt

Mel 2002 EASA ha promulgsto i
Principi Comuni che individuano
gli standard d1 nom!ttam per

dell Hiscipli bl Si
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la pubblici iuti dalla
o
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e pud bloccarne la diffusione.
Organismi simili a IAP sono attivi

tutte le componenti del mondo
pubblicitario: aziende, agenzie, mass

Sono ventitré i paesi europei che
aderiscono a EASA. A questi si
agglungono Svizzera e Turchia.

sarvizio di segnalazione e controllo &
gratuito per i consumatori.
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